TURKCE EGITIMi ANABILIM DALI
OGRENCIi VE AKADEMISYEN
MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDILEN BULGULAR



OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDIiLEN BULGULAR

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge dgretmenligi boliimii
ogrencilerinin 6grenim gordiikleri boliim, sinif diizeyi, cinsiyet ve ailelerinin ikamet ettikleri

bolgelere ait frekans ve yiizdeler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan Tiirk¢e 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin 6grenim gordiikleri
bolum, sinif diizeyi, cinsiyet ve ailelerinin ikamet ettikleri bolgelere ait frekans ve yilizdeler.

Degisken Kategori f %
Boliim Tiirkge Ogretmenligi 103 100
1.smf 34 33,0
2.smf 32 31,1
Simf 3.smif 25 24,3
4 simif 12 11,7
o Erkek 28 27,2
Cinsiyet Kadin 75 72,8
Marmara Bolgesi 1 1,0
Dogu Anadolu Bolgesi 55 534

Ailenin ikamet Ege Bolgesi 1 1,0
ettigi bolge Gilineydogu Anadolu Bolgesi 46 44,7

Tablo 1’den goriildiigli lizere arastirmaya katilan 6grencilerin 34’1 (%33,0) 1. smif, 32’si
(%31,1) 2. sinif, 25’1 (%24,3) 3. simuf ve 12’si (%11,7) 4. simif diizeyindedir. Aragtirmaya
katilan 6grencilerin 28 (%27,2) erkek ve 75 (% 72,8) kadindir. Ogrencilerin ailelerinin ¢ogu

Mus iline yakin olan Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde ikamet etmektedir.

Aragtirmaya katilan Tiirkge 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin 6grencilerinin aylik ellerine
gecen para miktari, herhangi bir kurumdan kredi veya bursa alip almamalar1 ve tam-yarim

zamanli ¢alisma durumlarina ait frekans ve yiizdeler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan Ogrencilerin aylik ellerine gecen para miktari, herhangi bir
kurumdan kredi veya bursa alip almamalar1 ve tam-yarim zamanl c¢alisma durumlarina ait
frekans ve ytizdeler.



Degisken Kategori f %
500 TL ve alt1 34 33,0
] 501 -1.000 TL 44 42,7
Ay‘;‘;ﬁgi‘i‘l‘iagr‘?e“ 1.001 - 1.500 TL 7 68
1.501 - 2.000 TL 4 39
2.001 TL ve tizeri 14 13,6
Kredi veya burs alma IE:;; ;g gi:g
Tam veya yarim Evet 8 7,8
zamanh calisma Hayir 95 92,2

Tablo 2’den goriildiigii lizere arastirmaya katilan egitim fakiiltesi Ogrencilerinin biiyilik
cogunlugunun eline gecen aylik para miktar1 1000 TL ve altindadir. Ogrencilerin 70’i (%68,0)

kredi veya burs almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 95’1 (%92,2) tam veya yarim

zamanl ¢alisirken 8’1 (%7,8) herhangi bir iste ¢alismamaktadir.

Aragtirmaya katilan Tirkge oOgretmenligi bolimii 6grencilerinin devam ettikleri boliimii

kacinct sirada tercih ettikleri ve tercih etme nedenlerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan 6grencilerin devam ettikleri boliimii kacinei sirada tercih

ettikleri ve tercih etme nedenlerine ait frekans ve yiizdeler.

Degisken Kategori f %
1-5 arasi 37 35,9
Devam 6-10 arasi 22 214
beﬁ‘}lfilf;‘ﬁ 11-15 arast 15 14,6
tercih sirasi 16-20 arasi 768
21 ve lizeri 22 214

Devam Ailemin istemesi 31 30,1
edilen Istedigim béliim/programin sadece bu okulda bulunmasi 5 49
boliimii Is olanaklarmin fazla olmast, iyi bir gelecek sunmasi 12 11,7
tercih etme Puanimin sadece buraya yetiyor olmasi 40 38,8
nedeni Tavsiye edilmesi (arkadaslar, mezunlar, 6gretmenler, aile vb.) 15 14,6

Tablo 3’ten goriildiigii lizere arastirmaya katilan egitim fakiiltesi 6grencilerinin biiytlik
cogunlugunun oOgrenim gordiikleri boliime ilk 5 tercihinde yerlesmistir. Ogrencilerin

cogunlugu aile istegi ve puaninin sadece buraya yetmesinden dolay1 fakiiltemizi tercih

etmistir.



Ogrencilerin Egitim Ogretim Faaliyetlerine Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge dgretmenligi boliimii
ogrencilerinin devam ettikleri boliimiin program igerigine ve faaliyetlerine yonelik goriislerine

ait frekans ve yiizdeler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Tiirkce O6gretmenligi boliimii dgrencilerinin devam ettikleri boliimiin program
icerigine ve faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

. Tama
Hic
Kkatil Katil Kara Katih men
miyor Is1z1 yoru Katih
Soru miyor
um m m yoru
um m

f % £ % £ % £ % f %

Mevcut programda yer alan dersler 18 175 19 18,4 31 30,1 15 14,6 20 19,4
uygulama agisindan yeterlidir.

Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basith 13 12,6 20 19,4 25 24,3 32 31,1 13 12,6
ve gorsel materyaller yeterlidir.

Universitemiz mesleki gelisim 43 41,7 26 252 25 243 4 39 5 49
kurslarinda (kpss, ales, yabanci dil vb.)
bize yeterli olanaklar sunmaktadir.

Derslerin baslangi¢ saatleri 6grencilerin = 36 35 18 175 23 22,3 11 10,7 15 14,6
ulasim olanaklar1 gz oniine alinarak
hazirlanmaktadir.

Tablo 4’ten gorildiigii iizere Ogrencilerin cogunlugu devam ettikleri boliimde yer alan
program igerigine ve faaliyetlerine yonelik olumlu yonde goriis bildirmistir. Derslerin

baslangic saatlerine yonelik goriislerinde ise olumsuz yonde goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan Tiirkge 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin devam ettikleri boliimde yer
alan 6gretim elemanlarinin egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve

yiizdeler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Tiirkge Ogretmenligi bolimii 6grencilerinin devam ettikleri boliimde yer alan
ogretim elemanlarinin egitim Ogretim faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve
ylizdeler.



Hicg Tama

katilm Kaul Karar Katih men
miyor
Soru 1yoru um s1zim yorum Katih
m yorum

f % f % f % f Y% f %

Ogretim eleman1 ana ve yardime1 kaynaklann 5 49 15 14,6 30 29,1 23 22,3 30 29,1
donem basinda dnermektedir

Derslere dgrencilerin aktif katilimini 18 175 18 17,5 32 31,1 24 23,3 11 10,7
saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir

Ogrenci-dgretim elemani arasindaki iletisim 16 15,5 17 16,5 25 24,3 26 25,2 19 18,4
etkili olarak saglanmaktadir

Ders dis1 zamanlarda dgretim elemanlarma 11 10,7 13 12,6 28 27,2 24 23,3 27 26,2
ulasilabilmektedir.

Olgme ve degerlendirmede 6gretim 11 10,7 17 16,5 26 25,2 31 30,1 18 17,5
elemanlar1 objektif davranmaktadir

Uygulanan smav yontemleri (coktan secmeli, 16 15,5 9 8,7 28 27,2 29 28,2 21 204
acik uglu, proje vb.) dersin igerigine uygun
olusgturulmaktadir.

Sinav ve 6devler i¢in verilen siire yeterlidir. 17 16,5 11 10,7 32 31,1 19 184 24 2373

Derslerde verilen ddevler 6grenmemize katki 23 22,3 12 11,7 19 184 30 29,1 19 18,4
sunmaktadir.

Her sinav ve ddevden sonra, 6grencilere geri 14 13,6 15 14,6 36 35 22 21,4 16 15,5
bildirim verilmektedir

Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak 11 10,7 13 12,6 36 35 22 21,4 21 20,4
(projeksiyon cihazi, tepegdz vb.)
kullanilmaktadir

Derslerin amaglarini i¢eren bir ders plani 13 12,6 10 9,7 34 33 27 26,2 19 18,4
donem basinda 6grencilere verilmektedir

Dersler 6nceden belirlenen plana uygun 8 78 15 14,6 27 26,2 30 29,1 23 22,3
olarak islenmektedir

Derslerde 6grenci- 6gretim elemant 13 12,6 17 16,5 23 22,3 33 32 17 16,55
arasidaki iletisim etkili olarak
saglanmaktadir
Staj uygulamalarinin takibi diizenli olarak 7 68 12 11,7 40 388 27 26,2 17 16,5
yapilmaktadir

Staj uygulamalar1 sonucunda ilgili 6gretim 7 68 11 10,7 36 35 30 29,1 19 184
eleman tarafindan geri bildirim
verilmektedir.

Tablo 5’ten goriildiigii iizere 6grencilerin cogunlugu devam ettikleri boliimde yer alan 6gretim
elemanlarinin egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik olumlu yénde goriis bildirmistir. Ogretim
elemanlarinin derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilma

durumu ile ilgili 6grencilerin olumsuz yonde goriis bildirmislerdir.

Aragtirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge 6gretmenligi boliimii
ogrencilerinin egitim Ogretim faaliyetlerinin yiritildiigii fiziksel mekanlara yonelik

goriiglerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 6’da yer almaktadhir.



Tablo 6. Tirkce oOgretmenligi boliimii Ogrencilerinin egitim Ogretim faaliyetlerinin
yuriitiildiigii fiziksel mekanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hi Tama
¢ Katil Kara Katih men
katil
mivor miyor rsizi yoru Katih
Soru y um m m yoru
um m

f % f % £ % £ % ff %

Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 12 11,7 7 6,8 32 31,1 23 223 29 28,2

Ogrencilere sunulan teknolojik imkan 18 175 20 194 35 34 18 17,5 12 11,7
olanaklari(bilgisayar, lab) yeterlidir

Dersliklerin fiziksel durumu yeterlidir ~ 16 15,5 16 155 29 28,2 27 26,2 15 14,6

Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 11 10,7 10 9,7 27 26,2 30 29,1 25 243

Dersliklerde yer alan 151k ve 1sinma 12 11,7 17 16,5 20 19,4 30 29,1 24 23,3
durumu yeterlidir

Atolye / laboratuvarlarin fiziksel durumu 21 20,4 20 19,4 31 30,1 20 194 11 10,7
(makine, ara¢ gerec vb.) yeterlidir

Tablo 6’dan goriildiigli {izere O6grencilerin ¢ogunlugu egitim 6gretim faaliyetlerinin
yiriitiildiigl fiziksel mekanlara yonelik olumlu yonde goriis bildirirken yalnizca 6grencilere
sunulan teknolojik imkan olanaklarina g¢ogunlukla olumsuz yonde goriis bildirmistir.
Ogrencilere sunulan teknolojik imkan olanaklar1 ile atdlye / laboratuvarlarin fiziksel

durumuna iligkin olumsuz yonde goriis bildirmislerdir.

Aragtirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge 6gretmenligi boliimii
Ogrencilerinin uzaktan egitim Ogretim faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve

yiizdeler Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Tiirk¢ce 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin uzaktan egitim 6gretim faaliyetlerine
yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hi Tama
¢ Katil Kara Katih men
katil
miyor rsizi yoru Katih
Soru miyor
um m m yoru
um m

f % f % f % ff % f %

Uzaktan egitim siirecine iliskin gerekli 23 22,3 11 10,7 30 29,1 24 23,3 15 14,6
rehberlik ve destek saglanmaktadir.

Uzaktan egitimde ders veren 0gretim 14 13,6 16 15,5 29 28,2 26 252 18 17,5
tiyeleri yeterli kaynak ve materyaller
kullanmaktadir.




Uzaktan egitim sistemine erigimde sorun 32 31,1 17 16,5 20 19,4 24 23,3 10 9,7
yasanmaktadir.
Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam 12 11,7 14 13,6 33 32 23 22,3 21 204
durumunda UZEM'e kolaylikla
ulasilmaktadir.
Uzaktan egitim sisteminin ses ve 9 8,7 12 11,7 26 25,2 32 31,1 24 233
goriintii kalitesi yeterlidir.
Uzaktan egitimdeki 6lgme ve 10 9,7 11 10,7 37 359 22 21,4 23 223

degerlendirme uygulamalar1 dersin
amacina hizmet etmektedir.

Tablo 7’den goriildiigii lizere O6grencilerin cogunlugu uzaktan egitim 6gretim faaliyetlerine

yonelik olumlu yonde goriis bildirirken yalnizca uzaktan egitim sistemine erisim konusunda

cogunlukla olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Ogrencilerin Damismanhk Uygulamalarina Yénelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge dgretmenligi boliimii

ogrencilerinin danismanlik uygulamalaria yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo

8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Tirkce Ogretmenligi boliimii 6grencilerinin danigmanlik uygulamalarina yonelik

oQriislerine ait frekans ve yiizdeler.

. Tama
Hie Katl Karar Katih men
katilm miyor

Soru S1Z1m yorum Katih
yorum um
yorum
f % f % f % f % f %
. . . 32 31,1 23 223 18 17,5 8 7,8 22 214
Her dgrenciye bir danigsman atanmaktadir
Danigmanim bana gerekli zamani 23 223 8 78 21 204 21 204 30 291
ayirmaktadir
Belirlenen danismanlik saatlerinde 17 165 9 8,7 21 204 27 26,2 29 28,2
danismanla goriisiilebilmektedir.
Danigmanim akademik gelisimimi 25 24,3 20 194 34 33 14 13,6 10 9,7
izlemektedir
Danismanim ders kayit, is olanaklarive 14 13,6 17 16,5 25 24,3 27 26,2 20 19,4
boliimle ilgili resmi islemlerde gerekli
destegi saglamaktadir.
Danigmanim karsilastigim sorunlara 15 14,6 13 12,6 25 24,3 25 24,3 25 24,3
yonelik ¢ozlim Onerisi/Onerileri
sunmaktadir.

Boliimde is olanaklart ile ilgili olarak 28 27,2 22 21,4 32 31,1 16 155 5 49

ogrencilere bilgi sunulmaktadir

Is diinyasim tanimasi i¢in Universite, 39 379 25 243 23 223 9 87 7 6,8

ogrencilere cesitli olanaklar




saglamaktadir (konusmaci getirme,
teknik gezi, staj, vs.)

Tablo 8’den goriildiigii lizere Ogrencilerin ¢ogunlugu danismanlik uygulamalarina yonelik
olumlu yonde goriis bildirirken, her 6grenciye bir danismanin atanmasi, danismanin akademik
gelisimi izlemesi ve is dilinyasina yonelik tanitict uygulamalar konularinda ¢ogunlukla

olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Ogrencilerin Universite ve Fakiiltede Sunulan Hizmetlere Yonelik Gériislerine Ait

Bulgular

Aragtirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge dgretmenligi boliimii
ogrencilerinin birimlerle olan iligki ve iletisimine yonelik goriislerine ait frekans ve ylizdeler

Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Tiirkce 6gretmenligi bolimi 6grencilerinin birimlerle olan iligki ve iletisimine
yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hic¢ Tama

katilm rllflat(:i* Karar Katih men
Soru 1yoru ufn s1zim yorum Katih
m yorum

f % f % f % f Y% f %

Universite yonetimi 6grencilerin sorun ve 20 154 22 214 32 311 21 204 8 78

onerilerine karst duyarlidir

Fakiilte yonetimi 6grencilerin sorun ve 18 175 28 272 28 272 21 204 8 78

onerilerine kars1 duyarlidir

Universite yonetimi dgrencilerin kararlara 21 204 26 252 33 32 18 175 5 49

katilimina olanak saglanmaktadir

Fakiilte yonetimi 6grencilerin kararlara 18 175 23 223 35 34 20 194 7 68

katilimina olanak saglanmaktadir

Universite idari personelinin (rektorliige 15 14,6 19 18,4 29 28,2 28 27,2 12 11,7
bagli birimler ve 6grenci isleri)ogrencilere
kars1 tutum ve davraniglar: olumludur

Fakiilte idari personelinin (Fakiilte ve bolim 13 12,6 19 18,4 29 28,2 28 27,2 14 13,6

tutum ve davranislart olumludur

Universitemizin (Erasmus+, Mevlana, 27 26,2 18 17,5 29 28,2 18 17,5 11 10,7
Farabi) Ogrenci Degisim Programlari
hakkinda yeterli bilgi verilmektedir

Tablo 9’dan goriildiigii izere 6grencilerin ¢cogunlugu birimlerle olan iliski ve iletisime yonelik

olumsuz yonde goriis bildirirken, fakiilte yonetimin duyarliligina, fakiilte ve iiniversite idari



personelinin tutum ve davranislarma iliskin olumlu yonde goriis bildirmistir. Universitemizin

(Erasmus+, Mevlana, Farabi) Ogrenci Degisim Programlar1 hakkinda yeterli bilgi verilmesine

iliskin ise olumsuz goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge dgretmenligi boliimii

ogrencilerinin sosyal imkénlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 10°da yer

almaktadir.

Tablo 10. Tirkce 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin sosyal imkanlara yonelik goriislerine ait

frekans ve ylizdeler.

Hic Tama
Kkatil Katil Kara Katih men
miyor Is1Z1 yoru Katih
Soru miyor
um um m m yoru
m
f % f % f % f % f %
flgi ve yeteneklerime uygun kuliip 37 359 25 243 27 262 7 68 7 68
etkinlikleri bulunmaktadir
Universite tarafindan diizenlenen sanat 43 41,7 24 233 22 21,4 9 87 5 49
etkinlikleri yeterlidir
Fakiilte tarafindan diizenlenen kiltirel 42 40,8 24 23,3 22 21,4 11 10,7 4 3,9
etkinlikler yeterlidir
Universite tarafindan diizenlenen sportif 40 38,8 26 252 28 272 7 68 2 19
etkinlikler yeterlidir
Fakiilte tarafindan diizenlenen sanat 39 379 28 27,2 19 184 11 10,7 6 5,8
etkinlikleri yeterlidir
Universite tarafindan diizenlenen 41 39,8 24 233 22 21,4 10 9,7 6 58
kiiltiirel etkinlikler yeterlidir
Fakiilte tarafindan diizenlenen sportif 44 42,7 22 21,4 23 223 10 9,7 4 39
etkinlikler yeterlidir
Saglik hizmetleri yeterlidir 20 19,4 22 21,4 43 41,7 11 10,7 7 6,8
Universitemizin sagladig1 burs 48 46,6 23 22,3 22 214 6 58 4 39
olanaklar yeterlidir
Universite web sayfasi ve billboardlarda 12 11,7 16 155 25 24,3 26 252 24 23,3

sosyal ve kiiltiirel etkinlikler zamaninda
duyurulmaktadir.

Tablo 10°dan gorildiigii iizere Ogrencilerin ¢ogunlugu

sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin

duyurulmasi disinda sosyal imkanlara yonelik diger tiim konularda olumsuz yonde goris

bildirmistir.



Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e gretmenligi boliimii
ogrencilerinin alt yap1 ve fiziksel imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve ytizdeler Tablo

11°de yer almaktadr.

Tablo 11. Tiirkge 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin altyap: ve fiziksel imkanlara yonelik
gorislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hi Tama
Ka tfl Katil Kara Katih men
miyor I's1Z1 yoru Katih
Soru miyor
um m m yoru
um m

f % f % f % f % ff %

Kampiis icerisinde yer alan kablosuzag 44 42,7 23 223 20 194 8 78 8 78
baglantist sorunsuz olarak ¢aligsmaktadir

Kayit ve sinav donemlerinde 6grenci 8 78 9 87 25 243 33 32 28 27,2
bilgi sistemi (OBS) etkin olarak

kullanilabilmektedir
Binalar ve derslikler temizdir 5 49 9 87 26 252 23 22,3 40 38,8
Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir 9 8,7 17 16,5 24 23,3 23 22,3 30 29,1
Tuvalet ve lavabolar temizdir 13 12,6 20 194 27 26,2 19 184 24 23,3
Kampiis icerisindeki ulasim olanaklarn 34 33 14 13,6 29 28,2 16 155 10 9,7
yeterlidir

Universite yerleskesindeki fotokopi ve 16 15,5 23 22,3 31 30,1 18 17,5 15 14,6
kirtasiye hizmetleri yeterlidir

Tablo 11°den goriildiigl {izere 6grencilerin ¢ogunlugu alt yap1 ve fiziksel imkanlara yonelik
olumlu yonde goriis bildirirken, kampiis igindeki ag baglantist ve kampiis i¢i ulasim

konularinda olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge dgretmenligi boliimii
ogrencilerinin sosyal mekanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yilizdeler Tablo 12°de yer

almaktadir.

Tablo 12. Tiirkce 6gretmenligi boliimii 6grencilerinin altyapi ve fiziksel imkanlara yonelik
gorislerine ait frekans ve yiizdeler.

. Tama
Hic
Katl Katil Kara Katih men
miyor rsizi yoru Katih
Soru miyor
um m m yoru
um m

f % £ % % f % f %




Universitemiz kantinlerinde satilan 10 9,7 17 16,5 34 33 27 26,2 15 14,6
yiyecek ve icecekler hijyen kosullarina
uygundur

Universitemiz kantinlerindeki 62 60,2 21 204 17 165 3 29 O 0
fiyatlandirma 6grenciler i¢in uygun
seviyededir

Ogrenci yemekhanelerindeki yemekler 11 10,7 19 184 24 233 23 22,3 26 252
kalitelidir (lezzeti, temizligi, goriiniimii)

Ogrenci yemekhanelerindeki yemeklerin 18 17,5 14 13,6 15 14,6 21 204 35 34
porsiyonu yeterlidir

Yemekhanelerindeki yemek fiyatlari 13 12,6 9 8,7 16 155 17 16,5 48 46,6

uygundur
Yemekhanelerde bekleme siiresi 15 14,6 14 13,6 25 24,3 24 23,3 25 24,3
uygundur
Yemekhanelerde sira bekleme ortami 19 18,4 19 18,4 23 22,3 21 204 21 20,4
uygundur
Kampiis alan1 temizdir 5 49 8 7,8 24 233 31 30,1 35 34

Kampiisiimiizde bos vakitlerimizi 32 31,1 24 23,3 33 32 8 78 6 58
degerlendirebilecegimiz yeterli imkan
bulunmaktadir

Tablo 12’den goriildiigii lizere 6grencilerin ¢ogunlugu sosyal mekanlara yonelik olumlu
yonde goriis bildirirken, kantinlerdeki fiyatlandirma ve kampiis iginde bos vakitlerin

degerlendirilmesi konularina yonelik olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge 6gretmenligi boliimii
ogrencilerinin kiitiiphane imkanlaria yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 13’te

yer almaktadir.

Tablo 13. Tiirkge Ogretmenligi boliimii 6grencilerinin kiitliphane imkéanlara ydnelik
gorislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hic Tama

Katl Katil Kara Katih men

miyor rSIZ1 yoru Katih

Soru miyor um m m yoru
um m

f % f % £ % £ % ff %

Kiitiiphanede yer alan materyaller 10 9,7 20 19,4 30 29,1 26 25,2 17 16,5
ihtiyaclarimizi karsilayacak diizeydedir

Kiitiiphanenin aktif kullanim giin ve 13 12,6 8 7,8 23 22,3 32 31,1 27 26,2
saatleri yeterlidir.

Kiitiiphane olanaklarina elektronik 11 10,7 16 15,5 36 35 20 194 20 19,4
ortamda ulagilmaktadir




Tablo 13’ten gorildiigi lizere 6grencilerin ¢ogunlugu kiitiiphane imkanlarina yonelik olumlu

yonde goriis bildirmistir.

TURKCE EGITIMi ANABILiM DALI AKADEMIiK PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDILEN BULGULAR

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce egitimi anabilim dali
akademik personelinin gorevli olduklar1 bolim ve anabilim dallarina ait frekans ve ylizdeler

Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14. Tiirk¢e egitimi anabilim dalinda arastirmaya katilan akademik personelin gorevli
olduklar1 boliim ve anabilim dallarina ait frekans ve yiizdeler.
Degisken Kategori f

Anabilimdal Tiirkge Ogretmenligi 7

Aragtirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge egitimi anabilim
dalinda akademik personelinin yas, cinsiyet ve hizmet yilina ait frekans ve yiizdeler Tablo

15°te yer almaktadir.

Tablo 15. Tiirkge egitimi anabilim dalinda arastirmaya katilan akademik personelin yas,
cinsiyet ve hizmet yilina ait frekans ve yiizdeler.

Degisken Kategori f %
31-40 5 71,4

Yas 41-50 1 14,3
51-60 1 14,3
L. Erkek 5 71,4
Cinsiyet Kadin 2 28,6
1 yildan az 1 14,3

—Hizmetvik——



1-5 yil arast 3 42,9
11-15 y1l aras1 1 14,3
6-10 y1l arasi 2 28,6

Aragtirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge egitimi anabilim

dalinda akademik personelin %71°1 31-40 yas araligindadir.

Tiirkce Egitimi Anabilim Dalindaki Akademik Personelin Yonetim ve Katihm

Uygulamalarina Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e Egitimi Anabilim
dalindaki akademik personelin yonetim ve katilim uygulamalarina yonelik goriislerine ait

frekans ve ytizdeler Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Tirk¢e Egitimi Anabilim Dalindaki Akademik personelin yonetim ve katilim
uygulamalarma yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hic
me Me Cok
mnu Kar Me
mnu me
n arsl mnu
Soru n o mnu
< degi zim num
degi . num
. lim
lim

f % f % f % % f %

.o . .. . 0 0 0 0 0 0 4 57,1 3 42,9
Universitemizin bir mensubu olmaktan

0O 0O O 0 4 571

w
I
N
©

Fakiltemizin bir mensubu olmaktan 0 0

[EEY
[EEY
‘.b
w

Universitemizdeki idari gorevlere segilme 0 0 1 143 1 143 4 57,1
/atama/goOrevlendirme Olciitlerinden

Universitemizdeki akademik atama ve 0O 0 O O 2 286 5 71,4 0 O
yiikseltme Olciitlerinden

Universitemizde fikirleri ¢ekinmeden 0O O 1 143 2 286 2 286 2 286
ortaya koyabilme imkanindan

=

Boliimiimdeki idari personelinin sayisindan 1 14,3 143 2 286 3 429 0 O

=

Boliimiimdeki destek personelinin 143 2 286 3 429 1 143 0 O
sayisindan (temizlik personeli, giivenlik
vb.)




Boliimiimdeki idari ve destek personelinin 0 0 0 0 3 429 2 286 2 286
niteliginden

Akademisyen-yonetim (fakdilte, 0O 0 1 143 0 0 5 71,4 1 143
dekanlik-boliim/anabilim dali) iliskisinden

Yoneticilerin akademik personel tarafindan 0 0 1 143 0 0 3 429 3 429
iletilen sikayetleri dikkate almasindan

Y 6neticilerin basarilarimi takdir 6 0 0O 0 1 143 3 429 3 429
etmesinden

Tablo 16’dan goriildiigi iizere akademik personelin ¢ogunlugu yoénetim ve katilim
uygulamalaria yonelik olumlu yonde goriis bildirirken bdliimdeki destek personelin sayisina

yonelik olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Tiirkce Egitimi Anabilim Dahndaki Akademik Personelin Egitim ve Ogretim

Faaliyetlerine Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e Egitimi Anabilim
Dalindaki akademik personelin program igerigi ve uygulamalarina yonelik goriislerine ait

frekans ve yiizdeler Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Tirkge Egitimi Anabilim Dalindaki Akademik personelin program igerigi ve
uygulamalarma yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hi
menﬁn Memn Cok
un Karar Memn
un <o memn
Soru <o degili s1zim unum
degili unum
m
m

f % f Y% f % f Y% f %

Lisans programlarimiza kabul edilen 1 143 1 143 3 429 2 286 O 0

Ogrencilerin niteliginden

0 0 2 286 1 143 4 571 O 0
Lisans programlarimizdaki 6grenci sayisindan

Lisans programlarimizdaki derslerin 0 0 0 0 2 286 5 714 0 0

niteliginden

Lisans programlarimizdaki derslerin 0 0 0 0 2 286 5 714 0 0

birbirleriyle olan iligkisinden

Ders programlarinin hazirlanmasindaki 0 0 4 571 1 143 1 143 1 143
belirlenen saat uygulamasindan (1. ve 3.
siniflar sabah, 2. ve 4. siniflar 6gleden sonra)

Ogrencilerin ulagim olanaklari goz dniine 0 0 3 425 1 143 2 286 1 143
alinarak derslerin baglangi¢ saatlerinin
belirlenmesinden




Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan 1 143 1 143 5 714 0 0
zamanin/ders yiikiiniin uygunlugundan
Derslerde kullanilan yontem, teknik ve 0 1 143 1 143 4 571 1 143
yaklagimlardan
0 0 4 57,1 2 286 1 143

Egitim-6gretim faaliyetlerinin 6grenci merkezli
(ders programu, intibak, gegisler, CAP vb.)
olusturularak hazirlanmasindan

Tablo 17°den goriildiigii lizere akademik personelin ¢ofunlugu program igerigi ve

uygulamalarina yonelik olumlu yonde goriis bildirirken ders programlar1 hazirlanirken 1 ve 3.

Ile 2 ve 4. Simif diizeylerine yonelik yapilan program ayarlamalarina ydnelik olumsuz ydnde

goris bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce Egitimi Anabilim

Dalindaki akademik personelinin egitim O6gretim faaliyetleri kapsaminda saglanan iliski ve

iletisime yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Tirkce Egitimi Anabilim Dalindaki Akademik personelin egitim Ogretim

faaliyetleri kapsaminda saglanan iliski ve iletisime yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hi
¢
Me
me mnu Kar Me Cok
mn mem
n arsiz mnu
Soru un <. nun
degil m num
de . um
<ore 1m
gili
m
% f % £ % f % %
Fakiiltemizde gerceklestirilen akademik 0 1 143 2 286 42,9 14,3
faaliyetlere (6l¢me ve degerlendirme, miifredat
hazirlama, yayin-arastirma vb.) yonelik
akademisyenler arasi igbirliginden
Boliimde gerceklestirilen akademik faaliyetlere c 0 0 O 0 4 571 3 429
(6lgme ve degerlendirme, miifredat hazirlama,
yayin-arastirma vb.) yonelik akademisyenler
arasi igbirliginden
Fakiiltemizin 6gretim elemanlar1 ve idari 0 0 0 0 0 5 714 2 286
personel arasindaki iletisimden
Fakiiltemizin 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler 0 0 0 1 143 6 8,7 0 0
arasindaki iletisimden
0O O 0 1 143 5 714 1 14,3

Fakiiltemizdeki 6gretim elemanlari arasindaki
iletisimden




Boliimiimiizdeki 6gretim elemanlari arasindaki 0 0 0 0 0 0 5 71,4 2 286
iletisimden
Y éneticilere ulagabilme kolayligindan (Yénetici 0 0 1 143 0 0 5 71,4 1 143
bagl oldugunuz ilk yoneticidir.)
Universitemizin herhangi bir birimi ile rahathkla 0 0 0 0 0 0 7 100 0 O
iletisim kurabilme konusunda
Kurum i¢i haberlesme araglarin yeterliliginden 0 0 1 143 0 0 3 429 3 429
(e-posta, duyurular... vb.)

EBYS ile ilgili is ve isleyisteki slireglerden c o0 0 0 0 7 10 0 0

0 0 0O 0 O O 6 857 1 143

Milli Egitim Miidiirliigl ve diger resmi
kurumlarla saglanan iletisimden

Staj uygulamalarinda 6gretmen ve idarecilerle 0 0
kurulan iligskiden

1 143 2 286 3 429 1 143

Tablo 18’den goriildiigii iizere akademik personelin ¢ogunlugu egitim Ogretim faaliyetleri

kapsaminda saglanan iliski ve iletisime yonelik olumlu yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce Egitimi Anabilim

Dalindaki akademik personelinin aragtirma uygulamalar1 kapsaminda verilen desteklere

yonelik goriislerine ait frekans ve ylizdeler Tablo 19°da yer almaktadr.

Tablo 19. Tiirkce Egitimi Anabilim Dalindaki Akademik personelin arastirma uygulamalari
kapsaminda verilen desteklere yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hic Me (f{"
mem mnu Kar Me me
S nun n arsiz mnu mn
oru degil degil m num
. . un
im im
um
f % £ % f % f % f %
Universitemizin mobil ve web sayfalarmin o 0 2 286 0 0 5 71,4 0 0
(kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb.)
yeterliliginden
Universitemizin internet (Wifi, Kablo, Hiz, 45710 0 0 0 34295 0 0
Eduroam) erisiminden
. 0O 0O O 2 286 5 714 0 O
Universitemizde arastirma ve yayin yapmay1
tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden
. . . . < 0 1 143 2 286 4 57,1 0 O
Universitemizde aragtirma i¢in saglanan
elektronik veri tabanlarinin yeterliliginden
0 O 1 143 3 429 3 429 0 O

Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) kapsaminda verilen hizmetlerden




BAP degerlendirme siirecinden 0 0 1 143 3 429 3 4235 0 0

Diger tiniversiteler ile karsilastirildiginda 0 3429 3 429 1 143 0 0

iiniversitemiz yurti¢i/yurtdisi bilimsel toplanti
ve kongrelere katilim tegviklerinin
yeterliliginden

o
o
o
o
(9]

Universitemizde projelerde hizmet satin almada 71,4 2 286 0 O

karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiindeki
kolayliklardan/desteklerden

Arastirma fikirlerimin desteklenmesinden c 0 0 0 2 286 5 71,4 0 0

Arastirma yapilabilecek laboratuvar 0 0 0 0 3429 45,100

kosullarinin yeterliliginden

Tablo 19°dan goriildiigii lizere akademik personelin cogunlugu arastirma uygulamalari
kapsaminda verilen desteklere yonelik olumlu yonde goriis bildirirken, liniversite i¢i internet
erisimi, arastirma ve yayin yapmayi tesvik mekanizmalar1 ve yurti¢i/yurtdisi bilimsel toplanti

ve kongrelere katilim tegvikleri konularinda ¢ogunlukla olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Tiirkce Egitimi Anabilim Dahndaki Akademik Personelin Universitenin Hedef

Belirleme Performansina Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e Egitimi Anabilim
Dalindaki akademik personelinin {iniversitenin hedef belirleme performansina yonelik

goriiglerine ait frekans ve ylizdeler Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20. Tiirkce Egitimi Anabilim Dalindaki Akademik personelin program igerigi ve
uygulamalarma yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hic Me Cok
mem mnu Kar Me
mem
nun n arsiz mnu
Soru . . nun
degil degil m num
. . um
im im

f % f % % f % %

=

143 3 429 143 2 286 0 O

=

Universitemizin Tiirkiye’deki diger
iiniversiteler i¢cindeki konumundan

Universitemizin yenilik¢i ¢abalarindan 0 0 1143 0 0 6 8,7 0 0

D

Universitemizin diger iiniversitelerle olan 0O O 2 28,6 57 1 143 0 O

iligkilerinin yeterliliginden

Universitemizin uluslararasilagma stratejileri ve 0 0 2 286 1 143 4 571 O 0
uygulamalarindan




Universitemizde yeni agilacak programlar 0O 0 2 286 0 O 57,1 1 143
belirlenirken alandaki degisen ihtiyaglarin
dikkate alinmasindan
Universitemizin disiplinler arasi ve ¢ok 0O O 1 143 3 42,9 429 0 O
disiplinli galigmay1 tegvik etmesinden
Egitici egitimlerinin yeterliliginden 0 0 0 0 3 429 5710 0
Universitemizin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil 0 0 0 0 2 28,6 71,4 0 0

toplum orgiitleri ile birlikte bolgesel ve ulusal
kalkinmaya katkida bulunma ¢abasindan

Tablo 20’den goriildiigii tizere akademik personelin cogunlugu iiniversitenin hedef belirleme

performansina yonelik olumlu yonde goriis bildirirken diger {niversiteler i¢indeki

siralamasina yonelik olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Tiirk¢e Egitimi Anabilim Dalindaki Akademik Personelin Sunulan Hizmetlere Yonelik

Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirk¢e Egitimi Anabilim

Dalindaki akademik personelinin sunulan hizmetlere yonelik goriislerine ait frekans ve

yiizdeler Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Tirkge Egitimi Anabilim Dalindaki Akademik personelin sunulan hizmetlere

yOnelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hic Me
mem mnu Kar Me Cok
mem
Soru nun n arsiz mnu nun
degil degil m num
. . um
im im
f % £ % f % % f %
Calistigim ortamin temizliginden 0 0 1 143 42,9 4295 0 0
Calistigim ortamda odabasina diisen personel 0 0 2 286 2 286 143 2 286
say1isinin uygun olmasindan
Calistigim ortamin iklimlendirme sisteminin 0 0 3 429 1 143 286 1 143
uygun olmasindan
. . . 2 286 2 286 1 143 14,3 1 14,3
Internet hizmetlerinden
Bilgi-iglem hizmetlerinden 0 0 2 286 2 286 286 1 143
0 0 1 143 2 286 429 1 143
Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden
2 286 0 0 0 O 71,4 0 O

Ogrenciler igin kiitiiphanenin aktif kullanim
giin ve saatlerinden




Yapim-onarim hizmetlerinden 0 0 1 143 3 429 3 429 0 O

Kongre-toplant1 salonlar1 ve mekanlarinin c 0 0 0 1 143 2 286 4 5/1

yeterliliginden

Personel yemekhanesinin mekén olarak yeterli c 0o o0 0 0 0 5714 1 143

olmasindan

Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite c 0 0 0 2 286 4 571 0 O

acisindan yeterli olmasindan

Personel yemekhanesinin yemeklerinin miktar c 0 0 0 1 143 6 87 0 0

olarak yeterli olmasindan

Tablo 21°den goriildiigli lizere akademik personelin ¢cogunlugu sunulan hizmetlere yonelik
yonelik olumlu yonde goriis bildirirken 6grenciler i¢in kiitiiphanenin aktif kullanim saatlerine

ve internet hizmetlerine yonelik olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Tiirkce Egitimi Anabilim Dalindaki Akademik Personelin Genel Memnuniyete Yonelik

Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce Egitimi Anabilim
Dalindaki akademik personelinin genel memnuniyete yonelik goriislerine ait frekans ve

ylizdeler Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 22. Tirk¢e Egitimi Anabilim Dalindaki Akademik personelin genel memnuniyete
yvonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Hi

¢ Me
me mn ok

Kar Me ¢
mn un mem
S un de arsiz mnu nun
oru Cere 1m num

de gili um
gili m

m

f % £ % f % f % %

=

. 0 0 0 O 143 4 57,1 2 286
Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet

diizeyiniz nedir?

Fakiiltemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz 0 000 0 0 4571 3 429

nedir?

Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyi 0 0 0 0 1 143 4 571 2 286

nedir?




0O 0 0 0 1 143 4 571 2 286
Fakiiltemizin beklentilerinizi karsilama diizeyi

nedir?

e 0 0 0 0 1 143 3 429 3 429
Kendinizi iiniversitemizin bir pargasi olarak

gormekten

Tablo 22’den goriildiigii lizere Tiirk¢e Egitimi Anabilim Dalindaki akademik personelin

cogunlugu genel memnuniyete yonelik olumlu yonde goriis bildirmistir.



